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A Siemens vallaltok 2007. tavaszan val6 szervezeti atszervezésének kdvetkeztében, j6 néhany telekommunikéaciéhoz
kapcsolodo termékiik fejlesztése, tesztje, és supportja Magyarorszagra keriilt. A CAROL multimédias kontaktcenter
termék transzfere soran a DNS-SW Kft., mint kiilsé semleges fél, elnyerte a tanszfer projekt megszervezését,
lebonyolitasat, kovetését. A feladat nagy kihivas volt szdmunkra, hiszen a know-how transzferhez Magyarorszagon
egy vadonatuj projekt team-et kellett felépiteni.

A fejlesztéshez sziikséges know-how atvétele a tervnek megfelelden, szeptember végével lezarult. A projekt
végeztével, nem szakadt meg céglink kapcsolata sem az ISEC-IT Kft.-vel, sem a termékkel, hiszen azéta is szamos
nagyobb volumend change request-nél, projektvezetdi ismereteinket, tapasztalatainkat igénybe veszik. Bovebb
informaciot a CAROL-rdl itt talal.
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